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I. Общая характеристика программы

1.1. Программа профессиональной переподготовки «Менеджмент санаторно-курортной организации» (далее – Программа) разработана в соответствии с направлениями подготовки высшего ФГОС профессионального образования и среднего профессионального образования в областях «Туризм», «Менеджмент»,  «Гостиничный сервис». 
1.2. Целью освоения Программы, является формирование у слушателей комплекса основных знаний и умений в области санаторно-курортного дела; 

Задачами являются: 

- Изучение теоретических основ государственного регулирования санаторно-курортной отрасли; 

- Изучение принципов организации технологических процессов санаторно-курортного комплекса; 

- Систематизация аспектов управления санаторно-курортным комплексом; 

- Приобретение практических навыков анализа рынка санаторно-курортной отрасли. 

1.3. Программа направлена, на повышение качества дополнительного

профессионального образования, а также обеспечение формирования компетентности

специалистов в области «Менеджмента санаторно-курортной организации».
1.4. Программа разработана в соответствии с федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Приказом Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»,

Приказом Минздравсоцразвития России от 17.05.2012 № 559н «Об утверждении Единого

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих»,
приказом Минобрнауки России от 12.01.2016 № 7 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата " (Зарегистрировано в Минюсте России 09.02.2016 N 41028)», Приказом Минобрнауки России от 30.03.2015 № 322 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (уровень магистратуры " (Зарегистрировано в Минюсте России 15.04.2015 N 36854)», Приказом Минобрнауки России от 14.12.2015 N 1463 "Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (уровень бакалавриата)" (Зарегистрировано в Минюсте России 19.01.2016 N 40639), Приказом Минобрнауки России от 12.11.2015 № 1332 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 19.03.04 Технология продукции и организация общественного питания (уровень бакалавриата) " (Зарегистрировано в Минюсте России 14.12.2015 N 40082)», приказом Минобрнауки России от 21.03.2016 № 247 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 07.03.03 Дизайн архитектурной среды (уровень бакалавриата) », Приказом Минобрнауки России от 07.05.2014 N474 "Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.10 Туризм" (Зарегистрировано в Минюсте России 19.06.2014 N 32806), Приказом Минобрнауки России от 22.04.2014 № 384 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 19.02.10 Технология продукции и организация общественного питания" (Зарегистрировано в Минюсте России 23.07.2014 N 33234)», приказом Минобрнауки России от 07.05.2014 № 475 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис  " (Зарегистрировано в Минюсте России 26.06.2014 N 32876)», Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело» (утв. Приказом Минобрнауки России от 09.12.2016 № 1552), профессионального стандарта «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (утв. Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 7 мая 2015 г. № 282н)
1.5. Область профессиональной деятельности слушателей, прошедших обучение по

Программе, включает:
 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр. (Приказ Минтруда России от 29.09.2014 № 667н (ред. от 09.03.2017) "О реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной деятельности)"
1.6. Слушатели, успешно завершившие обучение по Программе, в процессе трудовой

деятельности смогут решать следующие профессиональные задачи:
-управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса; 

-управление текущей деятельностью департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса.
II. Базовые требования к содержанию Программы

2.1. Настоящая Программа отвечает следующим требованиям;

• отражает квалификационные требования;

• не противоречит государственным образовательным стандартам высшего и среднего профессионального образования;

• ориентирована на современные образовательные технологии и средства обучения

(обучение проводится с использованием дистанционных технологий);

• соответствует установленным правилам оформления программ.

2.2. В Программе обучения реализован механизм варьирования междутеоретической подготовкой и практическим обучением решения задач.

2.3. Содержание Программы определяется учебно-тематическим планом и учебной

программой.

III. Требования к результатам освоения программы

3.1. Слушатели в результате освоения Программы должны обладать следующими

общими и профессиональными компетенциями:

Общие компетенции:

- Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам;

- Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
- Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
- Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

- Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

- Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

- Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

-  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

-  Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

- Пользоваться
профессиональной
документацией
на
государственном
и иностранном языке.

- Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Профессиональные компетенции:

Знать:
- основы теории организации, концепции и модели организации санаторно-курортного дела; 

- классификацию средств размещения, функции санаторно-курортной организации, ее организационную структуру; 

- основы управления санаторно-курортным предприятием, процессы консолидации санаторно-курортного бизнеса и построения сетей санаторно-курортного дела;
- Законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг 

- Основы организации деятельности гостиниц и иных средств размещения 

- Основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных 

- Теорию мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала 

- Теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой группы 

- Гостиничный маркетинг и технологии продаж 

- Специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе службы приема и размещения 

Уметь:

- разработать и реализовать проект в области организации санаторно-курортного дела, оценить его эффективность, спроектировать организационную структуру управления предприятием санаторно-курортной индустрии; 

- осуществлять подбор, набор и расстановку персонала; 

- наладить бизнес-процессы и оценить их эффективность; 

- использовать современные технологии (в том числе информационные) организации санаторно-курортного хозяйства; 

- налаживать коммуникации внутри организации и во внешней среде с деловыми партнерами; 

- разрабатывать и реализовывать управленческие и маркетинговые решения в целях повышения конкурентоспособности эффективности функционирования санаторно-курортного предприятия;
- анализировать результаты деятельности службы приема и размещения и потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению - анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению

- осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы приема и размещения, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы приема и размещения;

 Владеть: 
- разнообразными способами организации бизнес-процессов в санаторно-курортной организации, предоставления и продвижения основных и дополнительных услуг; 

- методами и инструментами анализа, диагностики и планирования санаторно-курортной деятельности; 

- мотивации и стимулирования персонала; 

- способами взаимодействия и коммуникации с деловыми партнерами, органами власти, международными сообществами (ассоциациями, союзами) в сфере санаторно-курортного бизнеса; 

- способами и механизмами управления предприятием санаторно-курортной индустрии и проведения организационных изменений.

- стратегическими и тактическими методами управления, предупреждения и разрешения межличностных и межгрупповых конфликтов 

- методами стимулирования и повышения мотивации подчиненных, обеспечения их лояльности 

IV. Трудоемкость и форма обучения. Режим занятий

4.1. Нормативная трудоемкость обучения по данной Программе составляет 256 часов, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы

слушателя.

4.2. Программа предполагает форму обучения с отрывом, без отрыва, с частичным

отрывом от работы.

4.3. При любой форме обучения учебная нагрузка устанавливается не более 40 часов в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной)учебной работы слушателей.

V. Содержание программы

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

программы профессиональной переподготовки 

«Менеджмент санаторно-курортной организации»
Цель: Формирование профессиональных компетенций в сфере управления санаторно-курортным комплексом (предприятием).
Категория слушателей программы профессиональной переподготовки «Менеджмент санаторно-курортной организации»:
- Руководитель и заместитель руководителя санаторно-курортной организации;
- Начальники отделов и служб санаторно-курортных организаций.
           К освоению программы профессиональной переподготовки допускаются лица: 

- имеющие среднее профессиональное и/или высшее образование; 

- получающие среднее профессиональное и/или высшее образование. 

Область профессиональной деятельности обучающегося: 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр. (Приказ Минтруда России от 29.09.2014 № 667н (ред. от 09.03.2017) "О реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной деятельности)"
Срок обучения: 256 часов

Формы обучения:

• Очная, с отрывом от производства;

• очно-заочная.

Режим занятий: 32 дня по 8 часов в день (при очной форме);
	№п/п
	Наименование учебных модулей
	Всего

часов
	В том.числе
	Сам.

работа

	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	

	1
	Введение
	2
	2
	
	

	2
	Основы курортного дела Российской Федерации.
	36
	20
	4
	12

	3
	Санаторно-курортная организация как объект управления
	110
	48
	22
	40

	4
	Управление межличностным взаимодействием в санаторно-курортных организациях
	64
	34
	10
	20

	5
	Управление продажами санаторно-курортных услуг
	38
	16
	6
	16

	6
	Квалификационный экзамен
	6
	
	
	

	
	ИТОГО
	256
	120
	     42
	    88


VI. Рабочие программы учебных модулей
Модуль 1. Основы курортного дела Российской Федерации.
Тема 1.1. История развития санаторно-курортного дела 

Тема 1.2. Курортология
          Слушатели получают знания о курортной системе как основе создания службы общественного здоровья, которая направлена на профилактику болезней, сохранение и укрепление здоровья населения страны. 

          Дисциплина позволяет  также получить представление о принципах, методах и новых подходах в организации курортного оздоровления и отдыха в условиях рекреационно-реабилитационных учреждений, о месте средств рекреации и физической культуры в курортной практике, о состоянии и перспективах развития санаторно-курортной отрасли. 
          Рассматриваются основные виды природных лечебных ресурсов, методы их исследования, детализированная характеристика терминов, установленных законом «О природных лечебных ресурсах, лечебных местностях и курортах»: природные лечебные ресурсы, пользователи природными лечебных ресурсов, технологические схемы добычи и эксплуатации природных лечебных ресурсов.
Тема 1.3. Нормативное правовое регулирование курортного дела
          Слушатели знакомятся с основными нормативными правовыми актами, регламентирующими использование, сохранение и развитие курортов, лечебно-оздоровительных местностей и природных лечебных ресурсов.  

          Рассматриваются вопросы государственного регулирования санаторно-курортной сферы, включающие организацию санаторно-курортного лечения граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, медицинской реабилитации лиц, пострадавших вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, на работах с химическим оружием. 

          Так же, знакомятся с основными аспектами организации санаторно-курортного лечения в федеральных государственных бюджетных учреждениях, особенностями санаторно-курортного лечения больных туберкулезом и организации медицинской реабилитации на базе санаторно-курортных учреждений.
Модуль 2. Санаторно-курортная организация как объект управления
Тема 2.1. Менеджмент санаторно-курортной организации 

          Слушатели знакомятся с историей формировании курортного дела на территории Российской Федерации: от создания первых курортов Северного Кавказа в XIV веке, развитие курортной отрасли в советское время и современное состояние санаторно-курортной отрасли России. Рассматриваются вопросы государственной политики в сфере курортного дела как составной части системы здравоохранения. 
         Изучают федеральный закон от 23 февраля 1995 г. № 26-ФЗ «О природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах, принципы государственной политики и регулирование отношений в сфере изучения, использования, развития и охраны природных лечебных ресурсов, лечебно-оздоровительных местностей и курортов на территории Российской Федерации, основные термины и определения. 
         Изучают основные требования, предъявляемые к территориям признаваемым лечебно-оздоровительными местностями и курортами федерального значения, закрепленные постановлением Правительства Российской Федерации от 7 декабря 1996 г. № 1426. 
        Изучается порядок признания территорий лечебно-оздоровительной местностью или курортом регионального или местного значения.

Тема 2.2. Инновационные механизмы финансового менеджмента санаторно-курортной организации 

          Рассматриваются основные показатели экономической эффективности функционирования санаторно-курортных учреждений (абсолютные и относительные).
         Слушатели знакомятся с понятием «результативность», показателями результативности, задачами анализа результативности, осваивают навыки анализа рентабельности, оценки деловой активности санатория. 
         Знакомятся с основами управления затратами на предприятиях санаторно - курортного комплекса, инновационными аспектами развития санаторно-курортной отрасли, оценкой степени инновационности, системой управления финансовыми ресурсами субъектов хозяйствования санаторно-курортного комплекса.
Тема 2.3. Организация работы службы приема, размещения и обслуживания номерного фонда

        Слушатели знакомятся с основными подходами к организации и технологии работы службы приема и размещения, организации рабочего места, со стандартным оборудованием службы приема и размещения, организацией работы телефонной службы и этикетом телефонных переговоров, предоставляемыми дополнительными услугами, формированием пакетов оздоровительных программ. 
        Изучают нормативные акты, регламентирующие деятельность средств размещения при приеме, регистрации и размещения гостей. Осваивают процесс встречи, приема, регистрации и размещения гостей, демонстрации номера, поселения в номер, особенности регистрации и поселения иностранных гостей. 
        Знакомятся с системой контроля доступа в помещения гостиницы и организацией хранения личных вещей, порядком оформления выезда гостя и процедурой его выписки, стандартами качества обслуживания гостей при выписке, взаимодействием службы приема и размещения с другими службами. 
        Изучают перспективные технологии обслуживания гостей инновации в гостиничной индустрии и санаторно-курортной сфере.
Тема 2.4. Современные подходы к организации питания 

         Слушатели знакомятся с нормативными правовыми актами, регулирующими организацию лечебного питания в условиях санаторно-курортных организаций, историей развития лечебного питания, основными функциями питания и его значением, сочетанием лечебного питания с использованием природных лечебных факторов. 
        Рассматриваются порядок организации лечебного питания в санаторно-курортных организациях, основные принципы лечебного питания, питьевой режим, тактика диетотерапии, порядок контроля за качеством готовой пищи в санаторно-курортной организации, рекомендации по оборудованию пищеблока и буфетных и соблюдение в них санитарно-гигиенического режима.
Тема 2.5. Организация анимационной деятельности 

         Слушатели знакомятся с основными определениями анимационной деятельности, ее видами и направлениями. Рассматриваются вопросы анимации спортивных, этно-фольклорных, приключенческих и хобби-туров. 
         Знакомятся с анимацией отдыха туристов и санаторно-курортных центрах, спецификой подготовки анимационных тематических вечеров, жанрами и видами анимационных вечеров. 
         Получают знания о приемах театрализации, иллюстрированию игр в тематических анимационных вечерах, использованию инновационных анимационных технологий.  

         Изучают режиссуру анимационной деятельности как зрелищную организацию процесса; функции режиссера инновационных анимационных технологий; специфику работы аниматора в инновационных анимационных технологиях; основные требования к художественному и декоративному оформлению инновационных анимационных технологий в PR-акциях; режиссерскую работу аниматора с музыкантами, хореографами, техническими службами, художником. 
        Изучают использование спортивно-оздоровительных мероприятий.
Тема 2.6. Организация лечебно - оздоровительного туризма и SPA 

         Знакомятся с понятием медицинского и СПА туризма и основными принципами его организации, определением UNWTO, базовыми критериями для определения лечебно-оздоровительного туризма и его структурой. 
        Изучают вопросы государственного регулирования лечебного и медицинского туризма в РФ, законы и нормативные акты, регулирующие туристскую деятельность в РФ, основные формы и методы в совершенствовании организационно-правовой структуры санаторно-курортной сферы.
Тема 2.7. Обеспечение готовности санаторно-курортных организаций к чрезвычайным ситуациям 

          Знакомятся с основными нормативными правовыми актами по организации обеспечения защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций. 
           Рассматривается классификация чрезвычайных ситуаций по трем основным принципам: сфере возникновения, ведомственной принадлежности, масштабу возможный последствий, основных видов и подвидов чрезвычайных ситуаций. 
           Изучаются организационно-правовые нормы в области защиты граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, находящихся на территории Российской Федерации, всего земельного, водного, воздушного пространства в пределах Российской Федерации или его части, объектов производственного и социального назначения, а также окружающей среды от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, сфера действия, основные понятия и терминология Федерального закона от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ. 
           Осваиваются меры и мероприятия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, включающие информирование и обучение населения действиям при угрозе возникновения и возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера. 
            Рассматриваются организационные основы функционирования Единой государственной системы предупреждения и ликвидации ЧС и Всероссийской службы медицины катастроф порядок определения границ зон чрезвычайных ситуаций и зон экстренного оповещения населения, основные принципы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, полномочия федеральных органов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, осуществление государственного надзора в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций. 
            Изучаются организационные аспекты оказания медицинской помощи и взаимодействие экстренных оперативных служб, организационные аспекты обеспечения готовности санаторно-курортных организаций к ЧС, включая обеспечение антитеррористической защищенности СКО.
Модуль 3. Управление межличностным взаимодействием 
в санаторно-курортных организациях
Тема 3.1. Управление персоналом 

          Слушатели знакомятся с основными понятиями, современными концепциями управления персоналом, определениями в области управления персоналом, функциями, принципами и методами управления персоналом. 
          Изучаются структура персонала организации и организационная структура службы управления персоналом, основы кадрового планирования, технологии привлечения, профессионального отбора, оценки и найма персонала, его расстановки и адаптации, основы развития персонала, планирование его деловой карьеры, технологии оценки и аттестации персонала. 
         Рассматриваются основы организации труда персонала и направления её совершенствования.
Тема 3.2. Конфликтология 

         Дается краткий исторический обзор становления конфликтологии через отражение конфликта в философии, религии, искусстве. 
          Рассматривается конфликт как социальный феномен, его основные виды, функции и стадии развития. 
          Слушатели знакомятся с понятиями внутри личностного, межличностного, группового, семейного конфликтов, причинами их возникновения и способами разрешения. 
        Осваивают способы и методики предупреждения и разрешения конфликтов, управления конфликтами, медиации как формы разрешения конфликта
Тема 3.3. Деловой этикет
          Рассматриваются сущность этики делового общения и этикета в санаторно-курортной организации, исторические этапы развития этики деловых отношений. 
         Знакомятся с видами этики деловых отношений: производственной и корпоративной этикой (этика деятельности организации) и административная (этика деятельности руководителя), а также этическими нормами в деятельности организаций. 
        Деловые отношения определяются как разновидность межличностных отношений с их закономерностями и основными проблемами. 
        Получают навыки по формированию этических кодексов организации. Осваивают технологии коммуникации, основы деловой риторики и культуры речи в деловом общении, основы невербального общения. 
        Рассматриваются такие формы делового общения, как деловые переговоры, деловая беседа, служебные совещания, деловые дискуссии, публичные выступления, а также дистанционное общение.
Модуль 4. Управление продажами санаторно-курортных услуг
Тема 4.1. Продвижение санаторно-курортных услуг в современном маркетинге 

         Ознакомить слушателей с современной концепцией маркетинга в управлении санаторно-курортной организацией, целями и видами санаторно-курортного маркетинга. 
         Рассматриваются особенности организации работы службы маркетинга в санатории, включающие структуру и функции. 
         Представлены особенности различных методов продвижения санаторно-курортных услуг.
Тема 4.2. Технологии продаж санаторно-курортных услуг 

           Рассматриваются рекламные методы продвижения санаторно-курортных услуг; значение, цели и принципы рекламы в деятельности санаторно-курортных организаций.
           Рассматриваются вопросы правового регулирования рекламной деятельности. Представлена классификация видов рекламы, дана характеристика каждого из них, включая преимущества и недостатки для продвижения санаторно-курортных услуг.
VII. Литература и нормативно- правовые документы, 
используемые при обучении по Программе:

Основная литература
1 Барчуков И.С. Санаторно-курортное дело: учеб. пособие / И.С. Барчков. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 303 с. https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117886 

2 Ветитнев А.М., Войнова Я.А. Организация санаторно-курортной деятельности: учеб. пособие / А.М. Ветитнев, Я.А. Войнова. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 272 с. 

3 Ветитнев А.М., Киселева А.А., Конторских А.П. Управление развитием рынка лечебно-оздоровительного туризма / А.М. Витетнев, А.А. Киселева, А.П. Конроских. – М.: ИНФРА-М, 2016. – 160 с. http://znanium.com/go.php?id=540987 

4 Молчанов Г.И., Бондаренко Н.Г., Дегтярева И.Н. Санаторно-курортное дело: 
учебник / Г.И. Молчанов, Н.Г. Бондаренко, И.Н. Дегтярева. – М.: Альфа-М, 2015. – 400 с. 

5 Третьякова Т.Н. Основы курортного дела: учебник / Т.Н. Третьякова, 2008. – М.: Academia, 288 с. 

 Дополнительная литература 
1 География туризма: учебник / В.И. Кружалин, Н.С. Мироненко, Н.В. Зигерн-Корн, Н.В. Шабалина. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 336 с. 

2 Государственное и муниципальное управление в сфере туризма: учебник / коллектив авторов; под общ. ред. Е.Л. Писаревского. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 192 с. 

3 Зайцева Н.А. Менеджмент в сфере услуг. Туризм и гостиничное дело: учебник / Н.А. Зайцева, 2013. – 288 с. 

4 Тимохина Т.Л. Организация гостиничного дела / Т.Л. Тимохина. – М.: Юрайт, 2016. – 336 с. 

5 Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства и основные направления реализации туристского продукта: учебное пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 304 с. 

 Нормативно- правовые документы
1 Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ 

2 Федеральный закон «О государственной социальной помощи» от 02.07.1999 г. № 178-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 24.07.2009 N 213-ФЗ, от 29.12.2015 N 388-ФЗ)
3 Федеральный закон «О природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах» от 23.02.1995 г. № 26-ФЗ (С изменениями и дополнениями от:

22 августа 2004 г., 9 мая 2005 г., 18, 29 декабря 2006 г., 8 ноября 2007 г., 23 июля, 30 декабря 2008 г., 27 декабря 2009 г., 18 июля 2011 г., 25 июня 2012 г., 28 декабря 2013 г.)
4 Федеральный закон «Об особых экономических зонах Российской Федерации» от 22.07.2005 г. № 116-ФЗ 

5 Федеральный закон «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» от 18.07.2006 г. № 109-ФЗ 

6 Постановление Правительства РФ «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие культуры и туризма» на 2013-2020 годы от 15.04.2014 г. № 317 

7 Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» от 09.10.2015 г. № 1085 

8 Приказ Минздравсоцразвития России от 22.11.2004 N 256 (ред. от 15.12.2014) "О Порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение" (Зарегистрировано в Минюсте России 14.12.2004 N 6189)

9 Приказ Министерства культуры РФ «Об утверждении Порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными органами» от 11.07.2014 г. № 1215 

10 Приказ Федеральной миграционной службы «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной миграционной службой государственной услуги по осуществлению миграционного учета в Российской Федерации» от 29.08. 2013 г. N 364 

11ГОСТ Р 54599-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к услугам санаториев, пансионатов, центров отдыха [Электронный ресурс] // Vsegost: библиотека ГОСТов.– Режим доступа: http://vsegost.com/Catalog 

12 ГОСТ Р 55319-2012 Услуги средств размещения. Общие требования к специализированным средствам размещения; 

13 ГОСТ Р 55699-2013 Доступные средства размещения для туристов с ограниченными физическими возможностями. Общие требования 

Периодические издания 
1 Курортные ведомости» 

2 «Санаторно-курортная отрасль» 

3 «Санаторно-курортное лечение» 

4 «Курорты и туризм» 

5 «Спа. Лучшие отели и курорты» 

6 «Турбизнес» 

7 «Туринфо» 

8 «Отдых в России» 

9 «Туризм и отдых» 

Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» 
 Полнотекстовые базы данных 
Электронно-библиотечная система Юрайт: http:// www.biblio-online.ru/; 

Электронно-библиотечная система РУКОНТ: http:// www.rucont.ru/; 

Электронно-библиотечная система издательства: «Лань»: http:// www.e.lanbook.com; 

Научная электронная библиотека (НЭБ) eLIBRARY.ru: http:// www.eLIBRARY.ru/. 

 Интернет-ресурсы 
innovazia.ucoz.ru – Инновации и инвестиции, журнал. Включен в перечень ВАК, в базу РИНЦ, в базу Agris. 

grebennikon.ru – Управление проектами и программами, журнал. Включен в перечень ВАК, в базу РИНЦ, в базу Agris. 

nat-moo.ru – Вестник национальной академии туризма, журнал. Включен в перечень ВАК, 

www.docs.cntd.ru - Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

www.rosminzdrav.ru - Министерство Здравоохранения Российской Федерации 

www.russiakurort.ru – Национальная курортная сеть 

Методические указания,

для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Перечень и тематика самостоятельных работ студентов по дисциплине
Текущий контроль по данной дисциплине предусматривает обязательное составление студентами очной формы обучения отчета по рынку санаторно-курортной отрасли одного из субъектов. 

Для составления отчета студент использует все теоретические аспекты развития изучаемой отрасли. 

Рекомендуемые главы отчета: 

- Нормативно-правовая база развития санаторно-курортного дела региона; 

- Типы и ресурсов региона для развития санаторно-курортной отрасли, 

- Потенциал рекреационных ресурсов региона; 

-  Перечень и специализация санаторно-курортных предприятий региона; 

-  Основные и дополнительные услуги санаторно-курортного комплекса региона; 

-  Потенциал развития услуг санаторно-курортного комплекса выбранного региона. 

Контрольные вопросы
для самостоятельной оценки качества освоения учебной дисциплины
1 Дать определение «санаторно-курортный комплекс», «санаторно-курортные услуги», «курорт», «оздоровительный отдых», «санаторно-курортное учреждение» 

2 Социальный аспект деятельности санаторно-курортного комплекса России 

3 Санаторно-курортный комплекс как объект туризма 

4 Роль санаторно-курортного комплекса в туристском регионе 

5 Задачи санаторно-курортной деятельности в развитии внутреннего туризма региона 

6 Фактор климата как лечебного ресурса 

7 Благоприятные факторы Приморского края для развития санаторно-курортного дела 

8 Использование минеральных вод в санаторно-курортной деятельности как лечебного фактора (на примере Приморского края) 

9 Бальнеологические ресурсы 

10 Понятие рекреация, роль рекреации в развитии санаторно-курортного комплекса 

11 Типы санаторно-курортных предприятий 

12 Принципы организации лечебной работы санатория 

13 Какие оптимальные сроки лечения в санаторно-курортных учреждениях 

14 Виды ресурсов для организации санаторно-курортной деятельности 

15 Услуга размещения в санаторно-курортном предприятии, характеристики 

16 Продажи услуг санаторно-курортного предприятия: перечень, характеристика 

17 Контролирующие санаторно-курортную деятельность организации 

18 Лицензирование и аккредитация в санаторно-курортной отрасли 

19 Нелекарственная медицина – виды, характеристика 

20 Характеристики лечебной физкультуры и кинезотерапии 

21 Характеристика теплолечения 

22 Характеристика грязелечения 

23 Характеристики диетологии 

24 Структура санаторно-курортного продукта 

25 Основные технологии оздоровления населения в санаторно-курортной сфере 

26 Лечебный туризм – факторы развития 

27 Некоммерческие организации в санаторно-курортной отрасли 

28 Порядок отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение 

29 Анимационно-досуговая деятельность на курортах 

30 Этапы формирования стратегии развития санаторно-курортного предприятия 

31 Понятие инновация, критерии инноваций, применимые к санаторно-курортному предприятию 

32 Санаторно-курортный маркетинг свойства и характеристики 

33 Конкурентоспособность санаторно-курортных услуг – основные элементы 

34 Принципы управления качеством на санаторно-курортном предприятии 

35 Региональная политика развития санаторно-курортного комплекса (по выбору – на примере одного из регионов РФ) 

36 Программа лояльности, дисконтная политика в санаторно-курортной отрасли 

37 Каналы сбыта санаторно-курортных услуг 

38 Информационные системы управления санаторно-курортным предприятием 

39 Компоненты лечебно-оздоровительного туризма 

40 Добровольная и обязательная сертификация в санаторно-курортной отрасли 

